Verordnung Uber die Allgemeinen Beforderungsbedingungen fir
den Straenbahn- und Omnibusverkehr sowie den Linienverkehr mit
Kraftfahrzeugen

Eingangsformel

Auf Grund des § 58 Abs. 1 Nr. 3 des Personenbeforderungsgesetzes vom 21. Marz
1961 (Bundesgesetzbl. | S.241), zuletzt geandert durch das Zweite Gesetz zur
Anderung des Personenbeférderungsgesetzes vom 8. Mai 1969 (Bundesgesetzbl. |
S. 348), wird mit Zustimmung des Bundesrates verordnet:

8§ 1 Geltungsbereich

(1) Die Allgemeinen Beforderungsbedingungen gelten fur die Beférderung im
StralRenbahn- und Omnibusverkehr sowie im Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen. Die
zustandige Genehmigungsbehdrde kann in Beriicksichtigung besonderer
Verhaltnisse Antrdgen auf Abweichungen von den Bestimmungen dieser Verordnung
zustimmen (Besondere Beférderungsbedingungen).

§ 2 Anspruch auf Befdrderung

Anspruch auf Beforderung besteht, soweit nach den Vorschriften des
Personenbeforderungsgesetzes und den auf Grund dieses Gesetzes erlassenen
Rechtsvorschriften eine Beférderungspflicht gegeben ist. Sachen werden nur
nach MaRRgabe der 88 11 und 12 befordert.

8 3 Von der Beforderung ausgeschlossene Personen

(1) Personen, die eine Gefahr fur die Sicherheit oder Ordnung des Betriebs oder fur
die Fahrgaste darstellen, sind von der Beforderung ausgeschlossen. Soweit diese
Voraussetzungen vorliegen, sind insbesondere ausgeschlossen

1. Personen, die unter dem Einfluss geistiger Getranke oder anderer berauschender
Mittel stehen,

2. Personen mit ansteckenden Krankheiten,

3. Personen mit geladenen Schusswaffen, es sei denn, dass sie zum Fihren von
Schusswaffen berechtigt sind.

(2) Nicht schulpflichtige Kinder vor Vollendung des 6. Lebensjahrs kénnen von der
Befoérderung ausgeschlossen werden, sofern sie nicht auf der ganzen Fahrstrecke



von Personen begleitet werden, die mindestens das 6.Lebensjahr vollendet haben;
die Vorschriften des Absatzes 1 bleiben unberihrt.

§ 4 Verhalten der Fahrgaste

(1) Fahrgaste haben sich bei Benutzung der Betriebsanlagen und Fahrzeuge so zu
verhalten, wie es die Sicherheit und Ordnung des Betriebs, ihre eigene Sicherheit
und die Rucksicht auf andere Personen gebieten. Anweisungen des
Betriebspersonals ist zu folgen.

(2) Fahrgasten ist insbesondere untersagt,

1. sich mit dem Fahrzeugfihrer wahrend der Fahrt zu unterhalten,

2. die Turen wahrend der Fahrt eigenmachtig zu 6ffnen,

3. Gegenstande aus den Fahrzeugen zu werfen oder hinausragen zu lassen,

4. wahrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,

5. ein als besetzt bezeichnetes Fahrzeug zu betreten,

6. die Benutzbarkeit der Betriebseinrichtungen, der Durchgange und der Ein- und
Ausstiege durch sperrige

Gegenstande zu beeintrachtigen,

7. auf unterirdischen Bahnsteiganlagen zu rauchen,

8. Tonwiedergabegerate oder Tonrundfunkempfanger zu benutzen.

(3) Die Fahrgaste durfen die Fahrzeuge nur an den Haltestellen betreten und
verlassen; Ausnahmen bedurfen der Zustimmung des Betriebspersonals. Soweit
besonders gekennzeichnete Eingénge oder Ausgange vorhanden sind, sind diese
beim Betreten oder Verlassen der Fahrzeuge zu benutzen. Es ist ziigig ein- und
auszusteigen sowie in das Wageninnere aufzuriicken. Wird die bevorstehende
Abfahrt angekiindigt oder schliel3t sich eine Tur, darf das Fahrzeug nicht mehr
betreten oder verlassen werden. Jeder Fahrgast ist verpflichtet, sich im Fahrzeug
stets einen festen Halt zu verschaffen.

(4) Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Begleitern. Sie haben insbesondere
daflrr zu sorgen, dass Kinder nicht auf den Sitzplatzen knien oder stehen und nach
Mal3gabe der stral3enverkehrsrechtlichen Vorschriften Sicherheitsgurte angelegt
haben oder in einer Rickhalteeinrichtung fir Kinder gesichert sind.

(5) Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die ihm obliegenden Pflichten nach den
Absatzen 1 bis 4, so kann er von der Beforderung ausgeschlossen werden.

(6) Bei Verunreinigung von Fahrzeugen oder Betriebsanlagen werden vom
Unternehmer festgesetzte Reinigungskosten erhoben; weitergehende Anspriche
bleiben unberihrt.

(7) Beschwerden sind - au3er in den Féllen des 8 6 Abs. 7 und des 8 7 Abs. 3 - nicht
an das Fahr-, sondern an das Aufsichtspersonal zu richten. Soweit die Beschwerden



nicht durch das Aufsichtspersonal erledigt werden kdnnen, sind sie unter Angabe von
Datum, Uhrzeit, Wagen- und Linienbezeichnung sowie mdglichst unter Beifiigung
des Fahrausweises an die Verwaltung des Unternehmers zu richten.

(8) Wer missbrauchlich die Notbremse oder andere Sicherungseinrichtungen betétigt,
hat - unbeschadet einer Verfolgung im Straf- oder Bul3geldverfahren und
weitergehender zivilrechtlicher Anspriiche - einen Betrag von 15 Euro zu zahlen.
Dasselbe gilt, wenn gegen die Untersagung nach Absatz 2 Nr. 3 oder Nr. 7
verstof3en wird.

8 5 Zuweisen von Wagen und Platzen

(1) Das Betriebspersonal kann Fahrgéaste auf bestimmte Wagen verweisen, wenn
dies aus betrieblichen Griinden oder zur Erfullung der Beférderungspflicht notwendig
ist.

(2) Das Betriebspersonal ist berechtigt, Fahrgasten Platze zuzuweisen; Anspruch auf
einen Sitzplatz besteht nicht. Sitzplatze sind fur Schwerbehinderte, in der
Gehfahigkeit Beeintrachtigte, altere oder gebrechliche Personen, werdende Mutter
und fur Fahrgéaste mit kleinen Kindern freizugeben.

8 6 Beforderungsentgelte, Fahrausweise
(1) Far die Beférderung sind die festgesetzten Beforderungsentgelte zu entrichten.

(2) Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeugs nicht mit einem fur diese Fahrt
gultigen Fahrausweis versehen, hat er unverziglich und unaufgefordert den
erforderlichen Fahrausweis zu l6sen.

(3) Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeugs mit einem Fahrausweis versehen,
der zu entwerten ist, hat er diesen dem Betriebspersonal unverziglich und
unaufgefordert zur Entwertung auszuhandigen; in Fahrzeugen mit Entwertern hat der
Fahrgast den Fahrausweis entsprechend der Beforderungsstrecke unverziglich zu
entwerten und sich von der Entwertung zu Uberzeugen.

(4) Der Fahrgast hat den Fahrausweis bis zur Beendigung der Fahrt aufzubewahren
und ihn dem Betriebspersonal auf Verlangen zur Prifung vorzuzeigen oder
auszuhandigen.

(5) Kommt der Fahrgast einer Pflicht nach den Absétzen 2 bis 4 trotz Aufforderung
nicht nach, kann er von der Beforderung ausgeschlossen werden; die Pflicht zur
Zahlung eines erhohten Beférderungsentgelts nach 8§ 9 bleibt unberihrt.

(6) Wagen oder Wagenteile im schaffnerlosen Betrieb durfen nur von Fahrgasten mit
hierfir gultigen Fahrausweisen benutzt werden.

(7) Beanstandungen des Fahrausweises sind sofort vorzubringen. Spatere
Beanstandungen werden nicht bericksichtigt.



§ 7 Zahlungsmittel

(1) Das Fahrgeld soll abgezahlt bereitgehalten werden. Das Fahrpersonal ist nicht
verpflichtet, Geldbetrage tber 5 Euro zu wechseln und Eincentstiicke im Betrag von
mehr als 10 Cent sowie erheblich beschadigte Geldscheine und Miinzen
anzunehmen.

(2) Soweit das Fahrpersonal Geldbetrage tber 5 Euro nicht wechseln kann, ist dem
Fahrgast eine Quittung Gber den zurlickbehaltenen Betrag auszustellen. Es ist Sache
des Fahrgasts, das Wechselgeld unter Vorlage der Quittung bei der Verwaltung des
Unternehmers abzuholen. Ist der Fahrgast mit dieser Regelung nicht einverstanden,
hat er die Fahrt abzubrechen.

(3) Beanstandungen des Wechselgelds oder der vom Fahrpersonal ausgestellten
Quittung mussen sofort vorgebracht werden.

(4) Die besonderen Beforderungsbedingungen kdnnen vorsehen, dass das
Verkehrsunternehmen nicht verpflichtet ist, an der Haltestelle oder im Fahrzeug
einen Fahrausweiserwerb mit Bargeld zu erméglichen, sofern auf andere Weise ein
Fahrausweiserwerb angeboten wird.

8§ 8 Ungliltige Fahrausweise

(1) Fahrausweise, die entgegen den Vorschriften der Beférderungsbedingungen oder
des Befdrderungstarifs benutzt werden, sind ungultig und werden eingezogen; dies
gilt auch fir Fahrausweise, die

1. nicht vorschriftsmafig ausgefullt sind und trotz Aufforderung nicht sofort ausgefulit
werden,

2. nicht mit aufgeklebter Wertmarke versehen sind,

3. zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark beschmutzt oder
unleserlich sind, so dass sie nicht mehr gepruft werden kdnnen,

4. eigenmé&chtig geandert sind,

5. von Nichtberechtigten benutzt werden,

6. zu anderen als den zuléassigen Fahrten benutzt werden,

7. wegen Zeitablaufs oder aus anderen Grinden verfallen sind,

8. ohne das erforderliche Lichtbild benutzt werden.

Fahrgeld wird nicht erstattet.

(2) Ein Fahrausweis, der nur in Verbindung mit einem Antrag oder einem im
Beforderungstarif vorgesehenen Personenausweis zur Beforderung berechtigt, gilt
als ungultig und kann eingezogen werden, wenn der Antrag oder Personenausweis
auf Verlangen nicht vorgezeigt wird.

8 9 Erhohtes Befdrderungsentgelt



(1) Ein Fahrgast ist zur Zahlung eines erhéhten Beférderungsentgelts verpflichtet,
wenn er

1. sich keinen gultigen Fahrausweis beschafft hat,

2.sich einen giiltigen Fahrausweis beschafft hat, diesen jedoch bei einer Uberpriifung
nicht vorzeigen kann,

3. den Fahrausweis nicht oder nicht unverziglich im Sinne des § 6 Abs. 3 entwertet
hat oder entwerten liel3 oder

4. den Fahrausweis auf Verlangen nicht zur Prifung vorzeigt oder aushandigt.

Eine Verfolgung im Straf- oder Bu3geldverfahren bleibt unberthrt. Die Vorschriften
unter den Nummern 1 und 3 werden nicht angewendet, wenn das Beschaffen oder
die Entwertung des Fahrausweises aus Grinden unterblieben ist, die der Fahrgast
nicht zu vertreten hat.

(2) In den Fallen des Absatzes 1 kann der Unternehmer ein erhdhtes
Beforderungsentgelt bis zu 60 Euro erheben. Er kann jedoch das Doppelte des
Befoérderungsentgelts fur einfache Fahrt auf der vom Fahrgast zuriickgelegten
Strecke erheben, sofern sich hiernach ein héherer Betrag als nach Satz 1 ergibt;
hierbei kann das erhdhte Beférderungsentgelt nach dem Ausgangspunkt der Linie
berechnet werden, wenn der Fahrgast die zurlickgelegte Strecke nicht nachweisen
kann.

(3) Das erhohte Beforderungsentgelt ermafigt sich im Falle von Absatz 1 Nr. 2 auf 7
Euro, wenn der Fahrgast innerhalb einer Woche ab dem Feststellungstag bei der
Verwaltung des Unternehmers nachweist, dass er im Zeitpunkt der Feststellung
Inhaber einer gultigen personlichen Zeitkarte war.

(4) Bei Verwendung von ungtltigen Zeitkarten bleiben weitergehende Anspriiche des
Unternehmers unberihrt.

8§ 10 Erstattung von Beftérderungsentgelt

(1) Wird ein Fahrausweis nicht zur Fahrt benutzt, so wird das Beforderungsentgelt
auf Antrag gegen Vorlage des Fahrausweises erstattet. Beweispflichtig fur die
Nichtbenutzung des Fahrausweises ist der Fahrgast.

(2) Wird ein Fahrausweis nur auf einem Telil der Strecke zur Fahrt benutzt, so wird
der Unterschied zwischen dem gezahlten Beforderungsentgelt und dem fir die
zuruckgelegte Strecke erforderlichen Beférderungsentgelt auf Antrag gegen Vorlage
des Fahrausweises erstattet. Beweispflichtig fir die nur teilweise Benutzung des
Fahrausweises ist der Fahrgast.

(3) Wird eine Zeitkarte nicht oder nur teilweise benutzt, so wird das
Beforderungsentgelt fiir die Zeitkarte unter Anrechnung des Beférderungsentgelts fir
die durchgefuhrten Einzelfahrten auf Antrag gegen Vorlage des Fahrausweises
erstattet. Fur die Feststellung des Zeitpunkts, bis zu dem Einzelfahrten - je Tag zwei
Fahrten — als durchgefihrt gelten, ist der Tag der Riickgabe oder Hinterlegung der
Zeitkarte oder das Datum des Poststempels der Ubersendung der Zeitkarte mit der
Post mal3geblich. Ein friherer Zeitpunkt kann nur bertcksichtigt werden, wenn die



Bescheinigung eines Arztes, eines Krankenhauses oder einer Krankenkasse uber
Krankheit, Unfall oder Tod des Fahrgasts vorgelegt wird. Bei der Anrechnung des
Beforderungsentgelts fur die durchgefuhrten Einzelfahrten wird eine Ermafigung nur
bei Vorliegen der hierfur erforderlichen Voraussetzungen, im Ubrigen das
Beforderungsentgelt fir einfache Fahrt zugrunde gelegt.

(4) Antrage nach den Abséatzen 1 bis 3 sind unverziiglich, spatestens innerhalb einer
Woche nach Ablauf der Gultigkeit des Fahrausweises bei der Verwaltung des
Unternehmers zu stellen.

(5) Von dem zu erstattenden Betrag wird ein Bearbeitungsentgelt in H6he von 2 Euro
sowie eine etwaige Uberweisungsgebiihr abgezogen. Das Bearbeitungsentgelt und
eine etwaige Uberweisungsgebihr werden nicht

abgezogen, wenn die Erstattung auf Grund von Umstanden beantragt wird, die der
Unternehmer zu vertreten hat.

(6) Bei Ausschluss von der Beforderung besteht, ausgenommen 8§ 3 Abs. 1 Satz 2
Nr. 2, kein Anspruch auf Erstattung des entrichteten Entgelts.

§ 11 Befdrderung von Sachen

(1) Ein Anspruch auf Befoérderung von Sachen besteht nicht. Handgepéack und
sonstige Sachen werden bei gleichzeitiger Mitfahrt des Fahrgasts und nur dann
befordert, wenn dadurch die Sicherheit und Ordnung des Betriebs nicht gefahrdet
und andere Fahrgaste nicht belastigt werden kénnen.

(2) Von der Beforderung sind gefahrliche Stoffe und gefahrliche Gegenstande
ausgeschlossen, insbesondere explosionsfahige, leicht entziindliche, radioaktive,
Ubelriechende oder atzende Stoffe, unverpackte oder ungeschutzte Sachen, durch
die Fahrgaste verletzt werden kbnnen, Gegenstande, die Uber die
Wagenumgrenzung hinausragen.

(3) Die Pflicht zur Beforderung von Kleinkindern in Kinderwagen richtet sich nach den
Vorschriften des § 2 Satz 1. Nach Mdglichkeit soll das Betriebspersonal dafur sorgen,
dass Fahrgaste mit Kind im Kinderwagen nicht zuriickgewiesen werden. Die
Entscheidung tber die Mithahme liegt beim Betriebspersonal.

(4) Der Fahrgast hat mitgefiihrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigen,
dass die Sicherheit und Ordnung des Betriebs nicht gefahrdet und andere Fahrgéaste
nicht belastigt werden kénnen.

(5) Das Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beférderung
zugelassen werden und an welcher Stelle sie unterzubringen sind.

§ 12 Befdorderung von Tieren



(1) Auf die Beforderung von Tieren ist § 11 Abs. 1, 4 und 5 anzuwenden.

(2) Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person beftrdert.
Hunde, die Mitreisende gefahrden konnen, missen einen Maulkorb tragen.

(3) Blindenfuhrhunde, die einen Blinden begleiten, sind zur Beférderung stets
zugelassen.

(4) Sonstige Tiere dirfen nur in geeigneten Behaltern mitgenommen werden.

(5) Tiere durfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden.

8 13 Fundsachen

Fundsachen sind gemal3 § 978 BGB unverziglich dem Betriebspersonal abzuliefern.
Eine Fundsache wird an den Verlierer durch das Fundbuiro des Unternehmers gegen
Zahlung eines Entgelts fur die Aufbewahrung zuriickgegeben. Sofortige Ruckgabe
an den Verlierer durch das Betriebspersonal ist zuldssig, wenn er sich einwandfrei
als Verlierer ausweisen kann. Der Verlierer hat den Empfang der Sache schriftlich zu
bestatigen.

§ 14 Haftung

Der Unternehmer haftet flr die Totung oder Verletzung eines Fahrgasts und fur
Schaden an Sachen, die der Fahrgast an sich tragt oder mit sich fihrt, nach den
allgemein geltenden Bestimmungen. Fur Sachschaden haftet der Unternehmer
gegentber jeder beforderten Person nur bis zum Hochstbetrag von 1.000 Euro; die
Begrenzung der Haftung gilt nicht, wenn die Sachschéden auf Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit zurtckzufiihren sind.

§ 15 (weggefallen)

§ 16 Ausschluss von Ersatzansprichen

Abweichungen von Fahrplénen durch Verkehrsbehinderungen, Betriebsstorungen
oder -unterbrechungen sowie Platzmangel begriinden keine Ersatzansprtiche;



insoweit wird auch keine Gewabhr fir das Einhalten von Anschliissen Gibernommen.

§ 17 Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten, die sich aus dem Beférderungsvertrag
ergeben, ist der Sitz des Unternehmers.

8 18 Inkrafttreten

Diese Verordnung tritt 6 Monate nach ihrer Verkiindung in Kraft.
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